Vall d'Hebron

Institut de Recerca

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEI DE
MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DEL SISTEMA RADIOQUIRURGIC MOBIL
D’ALTES PRESTACIONS CLINIQUES, ARC FLUOROSTAR COMPAC 7900 SQUARE
VASCULAR , DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE
RECERCA (VHIR) A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT.

2016-005 MANT. ARC QUIRURGIC

1. Objecte del Contracte

L'objecte d’aquest plec és la contractacié d'un servei de manteniment preventiu i correctiu del
sistema radioquirirgic mébil d’altes prestacions cliniques, ARC FLUOROSTAR COMPAC 7900
SQUARE VASCULAR de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (en
endavant “VHIR"), d'acord amb les prescripcions que s'articulen a continuacié dins el present
plec.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins l'objecte d'aquest
contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

2. Termini del Contracte i Prorrogues

El contracte entrara en vigor el proper dia 26 de maig de 2016 i tindra una duracié inicial de
dos (2) anys, prorrogable per dos (2) anys més, si les parts de mutu acord aixi ho acorden per
escrit, d'acord amb les estipulacions establertes en l'article 303.1 del Text Refés de Ia Llei de
Contractes del Sector Public, el Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, {en
endavant, “TRLCSP"} i sempre de conformitat amb alld previst a la normativa vigent aplicable.

3. Pressupost maxim de licitacié

El pressupost anual maxim per aquesta licitacié és de “sis mil trenta quatre amb quaranta vuit
euros” (6.034,48 euros) IVA no inclos.

Ja que la present licitacié s'ha previst, segons I'Apartat precedent, d’una durada inicial de dos
(2) anys, prorrogable per dos (2) anys més, el pressupost maxim previst per la licitacié (duracid
inicialment prevista més prorroga) es de “VINT-I-QUATRE MIL CENT TRENTA-SET EUROS
AMB NORANTA-DOS CENTIMS D'EURO” (24.137,92.-€) IVA no inclds.
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4. Objectius del Contracte

L'objectiu d'aquesta contractacié és la prestacié dels serveis de manteniment preventiu i
correctiu amb ma d'obra, materials, desplagaments i altres elements que poden derivar-se del
compliment de la mateixa. Tots els components estaran coberts incloent les peces especials
com ara tub RX, detector, intensificador d'imatge, bobines de superficie, grup criogénic de
ressonancia magnética,vidre de centelleig, fotomultiplicadors, sondes d'ultrasons. L'adjudicatari
contractant garantira que els equips seran atesos per professionals qualificats
i especialitzats, i atendra totes les intervencions.

5. Descripcio del Manteniment

Activitats associades al manteniment que es vol contractar.

Preventiu. consisteix en la revisi6 del equipament o instal-lacions ifo sistema, en
funcionament per garantir el seu bon funcionament i fiabilitat, a més de verificar si el
sistema es troba dins dels parametres establerts. Aquests influeixen en I'acompliment
fiable del equipament o instal-lacions ifo sistema, en la integritat de les dades
emmagatzemades i en un intercanvi d'informacié correcta, a la maxima velocitat
possible dins de la configuracié optima del sistema. Tanmateix, s'ocupa en la
determinacié de condicions operatives, de durabilitat i fiabilitat, aquest tipus de
manteniment ens ajuda en reduir els temps de parada que poden generar-se per
manteniment correctiu,

Durant aquestes visites es realitzaran una série de mesuraments, d'acord a uns
Protocols establerts pel departament d'enginyeria, assegurant que les prestacions de
l'equip, el seu funcionament i seguretat es trobin dins de les especificacions.

Anualment es proposara un calendari per al manteniment preventiu per establir les
dates previstes per a I'execucio de les visites preventives.

En acabar les revisions, el personal técnic omplira la documentacié adient: els fulls de
treball on constaran la data i la durada de la revisio, que haura de ser signats pel client,
a més del document técnic on es reportaran els valors i estats dels diferents elements
revisats.

Correctiu. Té com a objectiu principal localitzar i eliminar els defectes del equipament o
instal-lacions ifo sistema. S’entén per defecte qualsevol caracteristica del equipament o
instal-lacions ifo sistema que té la potencialitat de produir una fallida, és a dir, un
comportament del equipament o instal-lacions i/o sistema diferent al que esta establert
en les especificacions. Aquest servei s'inicia per la recepcié de les incidéncies de
Fusuari final o per la deteccié de defectes pel propi equip de treball de manteniment.
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El Manteniment Correctiu contemplara aquelles actuacions técniques no previstes,
derivades d'avaries en els equips. L'adjudicatari comptara amb els procediments
necessaris per actuar de la manera més rapida i eficag.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVE!:

» Eltipus de manteniment que es precisa per a 'equip descrit, ha d’incloure visites de
Manteniment Correctiu illimitades i una (1) de Manteniment Preventiu.

* Sera imprescindible que durant [a visita de Manteniment Preventiu, les peces que
per el seu major us es trobin més malmeses /o desgastades i puguin ser
susceptibles de generar futures averies, siguin substituides.

¢ Aquest servei ha d'incloure el cost de les peces de recanvi, les hores de ma d'obra
derivades del manteniment i revisié de I'equip, les de substitucié i/o reparacié de les
peces que es precisi, el aixi com els desplagaments.

a. Nivell de servei

L'Adjudicatari haura d'establir el temps de resposta i de resolucié segons el tipus d'incidéncia i
es comptabilitzen dins 'horari de suport garantit:

« Temps de resposta. Es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre des
que la incidéncia es comunicada, fins que el técnic es persona en el lloc on es troba
lequipament o instal-lacions ifo sistema.

*+ Temps de resolucié. Es defineix el temps de resolucié d’una incidéncia com el nombre
d’hores que transcorren des que el técnic es persona en el lloc on es troba 'equipament
0 instal'lacions i/o sistema fins el moment en que la incidéncia esta solucionada. En el
calcul del temps de resolucié d'una incidéncia no es t¢ en compte els possibles
increments de temps provocats per la intervencié inevitable de tercers en el procés de
resolucio.

Caldra donar un servei técnic davant una situacié d’avis d’averia el més breu possible.
¢ El periode maxim establert sera de 8 hores.

« El temps de resposta telefonica també s’estima que sigui el més agil i rapid possible,
perd s'estimara que mai sera superior a 24 hores.
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6. Requeriments especifics

a. Informacid
S'incorpora al present Plec de Prescripci6é Técnica, com Annex 1, informacio de I'equip técnic a
mantenir.

b. Garantia
L'adjudicatari és responsabilitza que, en el cas de substitucié d'elements (recanvi) - ja siguin
mecanics o de programari -, aquests han de mantenir les mateixes funcionalitats.

¢, Ubicacio del servei
Els servei de manteniment es realitzara a les instal-lacions de la Plataforma de Animal Gran del
VHIR. Les persones que prestin el servei seguiran les normes de coordinacié d’empreses
establertes.

d. Horari del servei
El servei haurd de prestar-se dins I'horari seglient: dilluns a divendres de 08.00 a 17.00.
L'horari de treball del personal assignat quedard a expenses de Paprovacié per part del
personal responsable de la Plataforma de Animal Gran o el Cap d'Unitat del Servei d’Animal de
Laboratori o les persones coresponsables en aquell moment, aixi com les seves possibles
alteracions, ja siguin provisionals ¢ definitives.

e. Desplacaments

Els costos de qualsevol desplagament a les dependéncies del VHIR seran a carrec de
l'adjudicatari i amb mitjans de transport facilitats per ell mateix.

7. Confidencialitat, Protecci6 de Dades de Caracter Personal, i Propietat Intel-lectual
Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccioé de dades de caracter personal i de confidencialitat, lempresa que resulti adjudicataria
del present procediment de licitacié, es comprometra expressament, a no donar la informacié

ifo dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol ts no previst en el present Plec, ifo
expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.
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L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié, haura
de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides
per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccié
de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y confidencialitat de tota la informacié
que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

Barcelona, a 16 de marg de 2016

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR) 511




ANNEX I.- INFORMACIO DE L’EQUIP

SISTEMA MOVIL GE-QEC FLIOROSTAR COMPALT SOUARE
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MONITORES DE TV
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PARTALLAG TACTILLS CON VIZUALIZACION DL L8 IMAGEN
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